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Руководителям:
ГПО <<Минскстрой>

llП <Горлорстрой))
'УП (УКС Vlингорисполкома))

]ГП (УКС Заводского района г.Минска)

КУДП (УКС Запад>>
'УП <МинскводоканzLп)

.щля исполнения требований гпо <минскстрой) о проведеttии оценки

качества работы подрядчи:ков со стороны заказчиков методом анкетирования,

ОДО <<Трест J\b15 <Спэцстрой>> просит Вас заполнить анке:гы оценки

удовлетворенности заказчиков по форме, согласно приложению 1 к данному

пис6му, и о1править их на электронную почту info@trest|5.by.

зараrrее благодариIчI за участие в анкетировании,

Генеральный директор С.Ю.,дrбакумов

06 Т'яшкевич Я.о



АнкЕтА
ОЦЕНКИ УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ ЗАКАЗЧИКОВ

уважаемый заказчик!
ОДО <Трест Nql5 кСпецсr'рой> предлагает Вам оценить качество наrшей работы.
мы блаiодарны Вам за сотрудничество с нашей организацией и гIредла,гаепл Вам

оценить качество нашей работьr.
просим дать ту оценк:у, которая в наибольшей степени отвечает Вашим

представлениям О качестве выполненНых работ. Если ВЫ полностью удовлетворены
качествоМ работ, то поставЬте знак в столбце напротиВ uифры 5, если Вы полнtоСТIlЮ Н€

удовлетворены * напротив цифры 1. остальные значения (2,З.4) отражают степень

Вirшего приближения к той или иной оценке.
Во второй таблице прос]ам оценить, насколько для Вас важен да,нный криrерий

качество. Если критерий являе,]-ся для Вас наиболее важным, то поставьте знак напротив

цифрЫ 3, еслИ совсеМ незначиllелен - напротив l. Щругие бал;tы - по анал,()гии () оценкой,

изложенной выurе.

Заказчик
наименование объекта

Критерии оценки оценка пtl
пятибалльной шкале

весомtlсть
критерия

1 ) 3 4 э l ,,
J

l Качество выполненных работ

2 Срок выполнения

J Ква.пификачия и комtIетентность
специаJIис,гов

4 lУровень о(5служиван ия

5 Соблюдение установлен]{ых Вами
r:ребовани-й

6 ()перативность и результативность
реагироваlrия на Ваши зап[)осы

7 jЩоступность, полнота и достоверность
информачии о выполняемьж работах

укажите, какой критерий, не указанный в анкете, является для Вас важньпл, оцените

указанный крlлтерий по пятибалльной шкitле

ВашИ предложеНия пО улучше,нию качество работ:

мы благодарим Вас За Участиlэ в анкетировании и просим отправить заполненную анкету

по электронной почте illlil(rl;1гcst l_ý.by, либо по факсу 285-27-67.
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