
В нашей организации действует система менеджмента качества, соответствующая требованиям СТБ ISO 9001-2015. Для улучшения нашей деятельности мы хотели бы узнать  Ваше мнение о качестве предоставляемых нами услуг.

[bookmark: _Toc163121701]АНКЕТА
оценки удовлетворенности потребителя 
ОАО «Белреставрация»

[bookmark: _Toc163121702]1 Как давно Вы сотрудничаете с ОАО «Белреставрация»?
🗋	менее 1 года
🗋	более 1 года, но менее 5 лет
🗋	более 5 лет
2 [bookmark: _Toc163121703]Как Вы оцениваете выполняемые нами работы?
	Характеристики
	удовлетворительно
	хорошо
	отлично

	1	Соблюдение сроков выполнения работ/поставки продукции
	
	
	

	2 Уровень квалификации персонала
	
	
	

	3 Качество выполненных работ/продукции
	
	
	

	4 Сочетание цены и качества
	
	
	



3 Какие виды продукции/услуг Вы предпочитаете заказывать у наших конкурентов и почему?
	Виды услуг
	Причина

	
	

	
	



4 Какие изменения Вы хотели бы увидеть в нашей работе?
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________

Спасибо Вам за Ваши ответы и надеемся на дальнейшее сотрудничество с Вами!!!
Также просим сообщить нам Ваши данные.
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Организация	 	
Ф.И.О.	 	
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