Анкета оценки удовлетворенности заказчика
Уважаемый заказчик!
ОАО «Стройтрест №35» благодарит Вас за сотрудничество с нашей организацией.                           Мы хотели бы в дальнейшем более плотно выполнять Ваши требования к нам. С этой целью просим оценить степень Вашей удовлетворенности, заполнив предлагаемую анкету.
	Наименование предприятия, заполняющего анкету
	Коммунальное унитарное предприятие «Управление капитального строительства Мингорисполкома»

	Наименование объекта
	«Застройка микрорайона Лошица-7. Жилой дом №3 по генплану»



	№ п/п
	Наименование показателей
	Оценка, баллы

	
	
	1
Неуд.
	2
Удовл.
	3
Хорошо
	4
Отлично

	1.
	КАЧЕСТВО ПРОДУКЦИИ

	1.1
	Полнота выполнения нормативных и законодательных требований. Состояние технологической документации
	
	
	
	

	1.2
	Обеспечение требуемого профессионального уровня ИТР и рабочих
	
	
	
	

	1.3
	Качество выполняемых работ
	
	
	
	

	2
	ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ

	2.1 
	Способность решать возникающие в процессе работы вопросы (оперативность, обеспеченность механизмами, материалами и человеческими ресурсами)
	
	
	
	

	2.2
	Форма общения (вежливость, отзывчивость, коммуникабельность)
	
	
	
	

	3
	СОБЛЮДЕНИЕ ДОГОВОРНЫХ СРОКОВ
	
	
	
	



Если вам вновь понадобиться проводить работу, которую мы сможем для Вас сделать, Вы обратитесь к нам опять?
	ДА
	НЕТ


не нужное зачеркнуть
	Если «нет», то коротко укажите почему (например, претензии к качеству выполнения работ, срыв сроков и т.п.)
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
	Ваши замечания к нашей деятельности и предложения по улучшению степени выполнения нами Ваших требований
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
ПОДПИСЬ___________    __________________       _______                  _________________
МП				              Должность                                   Дата                                         расшифровка

