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Руководителям:
ГПО <Минскстрой>

ГП <Горлорстрой>

УП (УКС Мингорисполкома)
ГП (УКС Заводского района г.Минска)
КУДП кУКС Запад>

УП <Минскводокан€Lл))

,Щля исполнения требований ГПО кМинскстрой> о проведенииi оценки

качества работы подрядчиков со стороны зак€вчиков методом анкетI.Il]ования,

ОАО кТрест Ng15 <Спецстрой> просит Вас заполнить aH.KeTb]t оценки
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удовлетворенности заказчиков по форме, согласно приложению l к ,цанному

письму, и отправить их на электронную почту info@trest15.by.

Заранее блаr,одарим за участие в анкетировании.

Генеральный дирt)ктор
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АнкЕтА
ОЦЕНКИ УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ ЗАКАЗЧИКОВ

уважаемый заказчик!
оАо <Трест Jt15 кСпецстрой> предлагает Вам оценить качество нашей работrы.
Мы благодарны Вам за сотрудничество с нашей организацией и пред.пагаем Вам

оценить качество нашей работы.
Просим дать ту оценку, которая в наибольшей степени отвечает ]:Jашим

представлениям о качестве выполненных работ. Если Вы полностью удовлетворены
качеством работ, то поставьте знак в столбце напротив цифры 5, если Вы поlrносlгью не
удовлетворены - наrIротив цифры l. Остальные значения (2,З,4) отражают с,гепеЁь
Вашего приближения к той или иной оценке.

Во второй таблице просим оценить, насколько для Вас важен данный критерий
качество. Если критерий является для Вао наиболее важным, то поставьте знак наI]ротив
цифры 3, если совсем незначителен - напротив 1. Щругие баллы - по анilIогии с оценкой,
изложенной выше.

Заказчик
наименование объекта

Критерии оценки оценка по
пятибалльной шка.lrе

Качество выполненных работ

Срок выполнения

Квалификация и|. компетентность
специалистов
Уровень обслуживztния

Соблюдение устi}новленных Вами
требований
Оперативность и результативность

вания на Ва,ши запросы

,Щоступность, полнота и достоверность
информации о выпOлняемых работах

Укажите, какой

указанный критерий
критерии. не укtванныи

гtсl пятиба,чльной шкаJIе
в анкете. является для Вас важным. Оцените

Ваши предложения по улучшению качество работ:

Мы благодарим
по электронной

Вас за участие в
почте i rl lili'rl lt гсst l

анкетировании и просим отправить заполненную анкету
.5. Ь1 , либо по факсу 285-27 -67 .
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