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Руководителям:
ГПО <<Минскстрой>

ГП <Горлорстрой>>

УП (УКС Мингорисполкома)
ГП (УКС Заводского района г.Минска>>

КУДП (УКС Запад>

руП <Минскэнерго) филиал <Минские тепловБtе сети)

,щля исполнения требований Гпо <минскстрой> о проведении оценки

качества работы подрядчиков со стороны заказчиков методом анкетир)ования,

одО <ТресТ Ns15 <Спецстрой> просит Вас заполнить анкеты оценки

удовлетворенности заказчиков по форме, согласно приложению l к данному

письму, и отправить их на электронную почту info@trest15.by.

заранее благодарим за участие в анкетировании,

Генеральный директор С.Ю.Абак:умOв

06 Тяшкевич Я



АнкЕтА
ОЦЕНКИ УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ ЗАКАЗЧИКОВ

уважаемый заказчик!
ОАО <TpecTNs15 кСпецстрой> предлагает Вам оценить качество нашеЙ работы.
Мы благодарны Вам за сотрудничество с нашей организацией и предлагаеIи Вам

оценить качество нашей работы.
Просим дать ту оценку, которая в наибольшей степени отвечает Е}ашим

представлениям о качестве выполненных работ. Если Вы полностью удовлетВ|)рены
качеством работ, то поставьте знак в столбце напротив цифры 5, если Вы полностью не

удовлетворены - напротив цифры 1. остальные значения (2,З,4) отражают с:гепень

Вашего приближения к той или иной оценке.
Во второЙ таблице просим оценить, насколько для Вас важен данный крltтерий

качество. Если криТерий является для Вас наиболее важным, то поставьте знак напротив

цифры 3, если совсем незначителен - напротив 1. .Щругие баллы - по аналогиИ С ОЦiЭНКОЙ,

изложенной выше.

Заказчик
наименование объекта

Критерии оценки Оценка по
пятибалльной шкале

BecoMtlcTb
критериrI

1 ) 3 4 5 1 ) 3

1 Качество выполненньгх работ

2 Срок выполнения

lJ Квалификация и компетентность
специч}листов

4 Уровень обслуживания

5 Соблюдение установленных Вами
требований

6 Оперативность и результативность
реагирования на Ваши запросы

7 ,.Щоступность, полнота и достоверность
информачии о выполняеццх jФ9f9л_

Ваши предложения по улучшению качество работ:

мы благодарим Вас за участие в анкетировании и просим отправить заполненную анкету

по электронной почте inlb(rl)trcstl5.by, либо по факсу 285-27-67,

(лолжность) (полпись)
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